Suggerimenti per proteggersi in rete

| social media come strumenti

Sara Salvarani
21/03/2018
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Una distinzione fondamentale

« Social network (SN): strumenti che permettono la realizzazione, |l
mantenimento e 'ampliamento di reti sociali virtuali, dando all'individuo la
possibilita, attraverso la creazione di un profilo personale, di effettuare
ricerche nel database e trovare altri utenti, organizzarli in liste di contatti e,
con loro, condividere testi, immagini, video e audio.

facebook  Linked[l}

« Social Content (SC): piattaforme dove a essere condivisi Sono i contenuti
prodotti dagli stessi utenti (immagini, idee e contenuti multimediali ).
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« Social Tool (ST): specifici strumenti che arricchiscono e facilitano I'efficace
gestione delle piattaforme social.
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Un po’ di numeri

whatsapp

facebook

youtube

instagram

google+

twitter

skype

linkedin

telegram

snapchat

viber

amazon

ebay
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ITALIANIE SERVIZI WEB

fonte: CENSIS Elaborazione: Vincenzo Cosenza
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Social di cittadinanza e social funzionali
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al giorno/a settimana »
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« Li uso pit volte
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« Ci faccio
un salto ogni tanto »
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Base: lotale campione {N=1501) — Iscrizione ad almeno un canale Social



facebook in Italia
30 28 24 23

Sull'impiego del tempo,
I'eta fa la differenza

« A cosa dedichiamo
pit tempo... »
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A quale di questi social network sei iscritto?

Su quale di questi social network segui maggiormente i brand?

® facebook ™ Instagram M bhatsApp M Twitter

Medie Superiori

Fonte: elaborazioni MEC su dati it

Ricerea CAW! su 1216 studenti delle seuale medie, superiori & universitari (Marzo 2025).
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(uali di questi social utiliz2zi meggiormente nel corso della giornata?
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Perché usi questi social network?
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+7% +18%
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Tassi di crescita annuali di utilizzo giornaliero dei
principali social network in Italia (%)

+20%
+6%

I I i

+12%
-3%

+95 %
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What Happens Online
in b0 Seconds?

Managing Content Shock in 2017

YOUTUBE
hours of video uploaded

771 EMAIL
A\ emails sent

FACEBOOK
= posts

WHATSAPP |

messages sent

WORDPRESS

st GOOGLE

searches

INSTAGRAM
photos uploaded

TWITTER
tweets
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Come funzionano | vari social
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Per prima cosa: gli amici

facendo il contrario esatto.

'Q Veronica Gentill
L 15 gernaio A

Il massimo torto che puol fare all'imprenditore in senso generale ¢
allimprenditore di sé (detto anche Freelance) & questo:

fargli perdere tempo,

Il bene pid prezioso che ha insieme ad esperienza ¢ competenza,

Quel tempo che cerca di dilatare ogni giorno perché basti a far tutto, quel
tempo che si scervella a ottimizzare e orientare per prioritd ogni
santissimo giorno che Dio manda sulla terra.

E' la peggior offesa che mi puci fare, soprattutto se so che lo saiche lo
stai facendo.

Non mi place pic - Commenta - Condivich

Pace a te, Cecilia Mattioli, Matteo Blarx, Andrea Girardl e altn 42
. < cas Veronica
Un post di Veronica Gentili su Facebook - © =
Gentili
Facebook.com

Sapersi raccontare valorizzando le proprie
Secondo VERONICA GENTILI, esperta di web competenze, esperienze e personalitd con il giusto

marketing, il comportamento piu giusto da tenere su equilibrio.
Facebook &: acebook € un social network e, in quanto tale, ¢ u

mbiente che le persone vivono per esprimersi
informarsi e relazionarsi.
uesto social puo essere uno spazio di amenita
analita o una rete che dona quotidianamente spunti
i riflessione e relazione di valore: sei tu e solo tu
WWW.gr ecidere che volto dargli
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Come costruire una community interessante e che ci porti valore
aggiunto?

e Siate selettivi: non serve accettare tutti in modo indiscriminato.

«Amicizia» e una parola importante, diamola a coloro di cui ci
fidiamo.

good friends offer advice and words
of wisdom, real friends |
come over unannounced;
with vodka, chocolate, /4
glitter, duct tape,

cat surts, explosives
and a plan!

RILE som@cards

www.gruppolen.it user card



E pol...

* Fate pulizie periodiche: se non vi relazionate con qualcuno per
sel mesi, difficilmente quella relazione vi portera del valore
aggiunto. Periodicamente ripulite la vostra lista di contatti.

» Usate le liste: Facebook vi permette di selezionare le persone
a cul volete far leggere ogni singolo post. Imparate a separare
personale e professionale.

* Il tono di voce: siate positivi, allegri, ma senza scadere nel
«caciarone» o nel volgare. Mixate | contenuti personali e
professional

www.gruppolen.it



LA FIERA DI

SETTORE

* Professionale

* Valorizzante

* Reciproco

e Elitario




A cosa serve davvero?

« Non a trovare lavoro (o almeno non solo)

« A connettere persone con professionalita compatibili o che ruotano attorno ad uno stesso ambito di
interesse

« Adiventare un HUB, un punto di aggregazione di interessi professionali

WHICH OF THE FOLLOWING
HAS LINKEDIN HELPED
YOU WITH?

14.1% 12.8% 43.5% 41.5%

RESEARCH PEOPLE RECONNECT WITH PAST BUSINESS BUILD NEW RELATIONSHIPS BUILD NEW RELATIONSHIPS
AND COMPANIES ASSOCIATES/COLLEAGUES WITH INDIVIDUALS WHO MAY WITH POTENTIAL
INFLUENCE CUSTOMERS CUSTOMERS
41.4% 41.3% 38.6% 26.2%

[N W
L & N
$I0% www.gruppolen.it HELP UNCOVER POTENTIAL  INCREASE BRANDING/MARKETING INCREASE YOUR GENERATE IDENTIFIABLE
EEE ) ' J0B OPPORTUNITIES PRESENCE IN THE MARKETPLACE FACE-TO-FACE NETWORKING BUSINESS OPPORTUNITIES
_EmM EFFECTIVENESS

http://blog.sitebysite.it/dati-utenti-linkedin-2014-in-infografica/



http://blog.sitebysite.it/dati-utenti-linkedin-2014-in-infografica/

PEOPLE
USING LINKEDIN

Nasce nel 2003

Oltre 4 milioni di utenti solo in Italia.

Entra in borsa nel 2011

LinkedIn ha ora 3000 dipendenti (all’inizio del
2010 ne aveva solo 500)

Il fatturato del 2011 ha raggiunto 522 milioni di
dollari

Eil 30° sito pil visitato al mondo

Uomini (59%) vs Donne (41%)

fasce con piu membri sono quelle dei 25-34enni
e dei 35-54enni (entrambe col 36%).

Le funzioni maggiormente presenti sono quelle
legate alla vendita (12%), all'insegnamento (10%)
e all'amministrazione (10%).

239.000.000

LINKEDIN USERS

Tin every 27 peop's in the world is

m a Linkedin User |

164.000.000

UNIQUE VISITORS

by the énd of
this geer.

www.gruppolen.it

http://www.fabiopiccigallo.com/2014/05/06/infografica-come-migliorare-il-tuo-linkedin-engagement/

Which Is equal to the
number of tablets thet :
are expected to be sold -

2.100.000
LINKEDIN GROUPS

| Linkedin Usar joins an &versge
of T qroups

172.000

P‘1f—.“f.[ ‘I“w ” f)

Thats like
2 city &s big as
Garden Grose signing
up on Linkedin eeery



http://www.fabiopiccigallo.com/2014/05/06/infografica-come-migliorare-il-tuo-linkedin-engagement/

Personal Branding: presentatevi bene (pic del profilo, immagine di copertina, grammatica, completezza)

Corporate Branding: se fate parte di una organizzazione allineate le impostazioni del profilo con quelle corporate
(social media polic del brand)

Condivisione, progetti ed esperienze: non serve condividere tutto, serve condividere cid che e importante
Approccio Business: siate educati, presentatevi oi fatevi presentare, condividete e date valore prima di chiedere

Tone of voice: formale ma non ingessato, affabile ma non caciarone, aperto al dialogo e all’ascolto

www.gruppolen.it
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Competenze e segnalazioni

ﬁ‘, Competenze

Competenze principal

E Blagging lE im _in..rl.ﬂ
E Hadazione contenuli web i m‘&mﬂ.nm‘
B socil wess Kok (HAGELATN
B socia Metworsing KondcBESEE0T 05
E Gestione profili social m.ﬂﬂ.ﬂ
Bl coprwiing AN CEHANEEL
m Social Media Marketing n j.“ﬂ’ﬂﬂ.
Farmazione PREARSLNNE ARG

Biog Bl Bl T v
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Altre compelenze di Sara

m Sacial media marketing m Marketing onling n arketing communication

Segnalazioni Ricevute (7) »  Scritle (8] Gesl
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Preside
SQcuola di Blog

Andrea Alfieri Geom
/ 4 Soclal Media Tralner & Strategist at SQcuola d Blog Soclal Mada Marketing
Sara & una dele miglior collaboratrici che abbia mai avute. Ho creato SQcucla di Blog

cha & come un figho, & nan ho avuto asitazioni ad affidarghalo. Ho pansato 3
www sacalizeyouravant it ad @ stata la prima persona cha ho caoinvalta He creato
AVerdiMuzeum e lei é un assed anche su guesto. Quande mi chiedone chi sia la miglice
formatrice Soclal Medla e consulente, II. . altro

Arndreg & 21310 superiore & Sara presse SQcuola & Biog

Competenze:

» Voi le inserite e i vostri collegamenti
le confermano (ma possono anche
inserirne di nuove)

 Sono la conferma della vostra
professionalita

« Chilo fa ci mette la faccia (attenti a
chi sostenete)

* Avvallate solo competenze che
avete «testato con mano»

 Non correte a «ricambiare»
endorsment solo per cortesia

Segnalazioni:
*Sono le vecchie «referenze»

*Vanno meditate a fondo per «profondita» e
parole

*Si possono dare gratuitamente o possono
essere richieste

*Date prima di ricevere

*Aiutano a confermare la validita del proprio
percorso professionale.



7.
8.
9.

10 regole utili per utilizzare LinkedIn

E importante apparire come ben inseriti in un network, quindi assicuratevi di avere almeno 500
connessioni utili e in target. Questo porta credibilita e autorevolezza sul web.

A 500 collegamenti il contatore pubblico si ferma, € importante dimostrare di non essere appena
sbarcati sulla piattaforma e che siete ben inseriti socialmente.

. Aggiornate il vostro stato quotidianamente in modo da trasmettere valore e competenze.

Va benissimo il vostro ultimo post sul blog, oppure contenuti di esperti del vostro settore che reputate
interessanti per chi vi segue

Scrivere in prima persona - Parlare direttamente al vostro target di mercato in modo che possano
riconoscere in voi un professionista preparato

Aggiungete un video o una presentazione. Molti preferiscono guardare piuttosto che leggere

. Consigliate a chi legge il profilo di fare clic per riprodurre video in quanto non e cosi ovvio come

sembrerebbe

. Utilizzare la sezione “Progetti” per evidenziare download o per mostrare i prodotti e servizi che state

promuovendo
Assicurarsi di avere almeno 10 raccomandazioni
Se I'avete aggiungete precedenti esperienze di volontariato e nel sociale

Aggiungere i piu significativi riconoscimenti e premi ricevuti

10.Usate i gruppi (50 e il numero massimo, partite dai piu frequentati e attivi)

http://www.skande.com/profilo-linkedin-201401.html
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Oggi la comunicazione viaggia su canali visual
perché una immagine Cl PARLA e (se ben
costruita) cattura velocemente l'attenzione

Tutti noi scattiamo foto e condividiamo
momenti della nostra vita, ancor di piu se
siamo in viaggio

L ]
L]
www.gruppolen.it
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INSTAGRAM e lo strumento perfetto per lo storytelling legato a
tutto cio che puo essere narrato con un‘immagine.

Plus:

 Fotografia

« Geotag e mappe

« Hashtag

e community a supporto

Tieit  www.gruppolen.it
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IL CATALOGO
MONDIALE DELLE
IDEE

Immagini

Video

Upload & repin

Condivisione di
idee

Selettivita dei
contenuti seguiti

Non reciproco




www.gruppolen.it

Mesooe

-
J

PINTEREST

Most evergreen

unique
monthly
users

predominantly female
457% of online women vs.
177 of online men

fairly evenly distributed
amongst 18-64 year olds

people referred by Pinterest are 10% more
likely to make a purchase on ecommerce
than users of other networks

10%

best longevity — half-life of a pin is 151,200 minutes
(vs. 24 minutes for a tweet or 90 minutes for a Facebook post)

\ ©

http://www.digitalismi.it/statistiche-social-media-2017/
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200milioni 50%+
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Come funziona

* Social di condivisione di immagini e
video

Sara Salvarani -
SweetSocial

e 80% del pubblico e femminile

* Funziona per bacheche (board) su cui si
pinnano contenuti esterni o si re-
pinnano contenuti interni (85% dei
contenuti sono repin)

e Contenuti: beauty, fashion, lusso, food,
craft, arredamento, viaggi, motori

COPYWRITING
Dvprtal markoting Web Copywriting - Scrittura Cre..
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LA VIDEOTECA

e Video

" * Upload &
condivisioni

* Playlist

* Non reciproco

e Canali




YouTube

* Social di condivisione di video
» E un social vero e proprio

* | contenutl sl possono organizzare In
playlist

» Condividere sia contenuti propri che di altri
utenti, mettendo like e commentando

: www.gruppolen.it
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Casi di successo: Marco Montemagno

COME SOPRAVVIVERE
ALLA RIVOLUZIONE

TECNOLOGICA:
GUIDE, IDEE E TAFHCHE

5 % l 8
A b P
@ Marco Montemagno IScRITTO 87636 A

OME PAGE NF MAZION| o CHANNELYT

'}/ Come sapere se stiamo sprecando il nostro t
.
N
\u
-

COME GUADAGNARE

s LAFIOUCIA DEGETAITRY

www.gruppolen.it
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https://www.youtube.com/channel/UCNg4RDHGls-HpbV10kWPlsw
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Casil di successo: Barilla

B “ " 5 ‘ e

,/ a
Barilla @
11.322 iscritti

HOME PAGE VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE

www.gruppolen.it

INFORMAZIONI

31


https://www.youtube.com/user/barilla/featured

Casl di successo: Dremel Italia

Dremel Italia
3.799 iscritt|

HOME PAGE VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE INFORMAZIONI Q >

www.gruppolen.it
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https://www.youtube.com/user/ilikedremel

Social media: opportunita e best practice

LI B .
----- www.gruppolen.it



| social media come alleati: costruiamo gioia

| M “!,‘
* Network: riapriams
e Creativita: es

e Scoperta: s

!!!!!



opportunita della rete

* Imparare cose nuove

* Indirizzare la creativita

« Capire se stessi

» Costruire una rete professionale

Trovare lavoro

ww.gruppolen.it




